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METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES 
 
Exmos. Senhores, 

 

Entendemos que o desempenho dos nossos fornecedores é muito importante, dado que 

a qualidade dos nossos produtos e da nossa organização disso depende, pelo que 

procedemos anualmente a avaliação dos mesmos. 

 

Assim, para que essa avaliação seja do conhecimento dos interessados, divulgamos os 

critérios e metodologia utilizados. 

 

A avaliação realiza-se no 1º trimestre do ano, pelo responsável interno da relação com o 

fornecedor, de acordo com os seguintes critérios e numa escala de 1 a 5: 

 

• Preço 

• Cumprimentos dos prazos estipulados  

• Qualidade do produto/serviço face ao acordado 

• Tempo de resposta a solicitações  

• Não Conformidades 

 

A média simples da avaliação dos 5 indicadores, resulta  numa das seguintes 

acções: 

 

• Manter o Fornecedor 

• Manter o Fornecedor, solicitando a tomada de medidas correctivas  

• Excluir da lista de Fornecedores qualificados 

 

 

 

Ponte de Rol, 17 de Dezembro de 2018 
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A gerência 


