indumel POLITICA DA QUALIDADE

EMBALAGENS

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca da INDUMEL assenta no compromisso de fornecer solugdes de
embalagens e acessorios de plastico que satisfagam as necessidades dos clientes, tendo a preocupacao de minimizar os impactos
ambientais adversos das suas atividades, reduzir os riscos para a seguranga e a saude dos trabalhadores, garantir o cumprimento
dos requisitos legais, normativos e dos clientes em matéria de qualidade e seguranga.

A fim de orientar os esforgos da organizagéo para o cumprimento da sua Politica, sdo estabelecidos anualmente objetivos
mensuraveis que sao avaliados e revistos no processo de Revisdo pela Geréncia e comunicados internamente de forma a envolver
toda a Organizagao no cumprimento dos mesmos:

v Aumentar continuamente o Nivel de Satisfagdo dos Clientes, adequando a produgao as necessidades, exigéncias
e requisitos dos clientes nacionais e internacionais;

v Aumentar a oferta de produtos;

v’ Estabelecer uma estreita cooperagdo com os nossos Fornecedores no sentido de ir ao encontro dos requisitos
legais e do cliente, assegurando assim a qualidade e seguranga dos produtos;

v Reduzir o nimero de produtos ndo conformes e consequentemente o nimero de Reclamagdes de Clientes;
v' Garantir a motivagéo de todos os colaboradores, investindo na sua formagéo, assegurando a eficacia da mesma
v Aumentar o nimero de agdes de melhoria;

v Assumir uma atitude ambientalmente responsavel, especialmente na utilizagao racional e sustentavel de matérias-
primas/ consumiveis e de recursos energeéticos.

Ponte do Rol, 8 de Maio de 2019

A Geréncia
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